— Sparkasse

Mit der Videolegitimation ...

kénnen Sie sich bequem, orts- und zeitunabhangig per Videochat legitimieren. Um die
Videolegitimation nutzen zu kénnen, bendtigen Sie ein giiltiges Ausweisdokument
(Personalausweis oder Reisepass), eine schnelle und stabile Internetverbindung, ein
Smartphone/Tablet und die IDNow-App.

Zur Videolegitimation gelangen Sie z. B. liber den
Button, der direkt nach dem Produktabschluss
angezeigt wird.

Imen zur Videolegitimation der Sparkasse Musterhausen

Tragen Sie auf der Webseite lhre persénlichen Daten in
das Formular ein. Nehmen Sie die Nutzungshinweise
und technischen Hinweise zur Kenntnis und bestatigen
Sie die Datenschutzhinweise, bevor Sie auf "Weiter"
klicken. Bitte halten Sie Ihr Ausweisdokument und lhr
Mobiltelefon bereit.

Laden Sie die IDNow-App auf Ihrem mobilen
Endgerdt im jeweiligen App-Store (Google Play
Store, Apple App-Store) herunter.

Starten Sie den Videodialog mit einem Ident-
Spezialisten, den Sie per Videolibertragung sehen.

Der Mitarbeiter erklart lhnen zunachst den Ablauf.
Dann bittet er Sie, die Vorder- und Riickseite lhres
Ausweises in die Kamera zu halten. Es wird jeweils
ein Foto erstellt.

AnschlieRend werden Sie gebeten, selbst
in die Kamera zu schauen. Auch davon wird ein Foto
erstellt.

Als ndachstes gleicht der Mitarbeiter die Daten, die
Sie zuvorin das Formular eingetragen haben, mit
Ihrem Ausweisdokument ab.

Um den Vorgang abzuschliel3en, erhalten Sie einen
Ident-Code per SMS. Bitte tragen Sie den Ident-Code
in das dafiir vorgesehene Feld im Videochatfenster
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Ihr ndchster Schritt

Starten Sie auf der Webseite mit der Videolegitimation.

Zur Videolegitimation @
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https://www.sparkasse-leipzig.de/de/home/service/videolegitimation.html



